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Hace un año quisimos conocer cuáles eran los mayores retos a los 
que se enfrentan los directores y directoras de comunicación en 
España. El resultado fue el informe “Principales preocupaciones 
de los dircom 2024”, que recogió claves muy interesantes sobre la 
labor de estos profesionales, su visión de los medios y su relación 
con partners como las agencias. 

Para esta segunda edición hemos sondeado a más de 230 
responsables de comunicación y los resultados son aún más 
relevantes, si cabe, que los de 2024, reflejando un sector en total 
efervescencia y que, en algunos casos, difieren mucho de los del 
año pasado. Por ejemplo, una de las principales conclusiones 
indica que los temas de RSC, diversidad e inclusión son los que más 
peso han perdido en las estrategias de las marcas, probablemente 
como respuesta al actual contexto socioeconómico y el impacto 
de políticas como la de Trump. 

Estamos ante un estudio de enorme valor, puesto que recoge 
en un mismo lugar la opinión de las personas que lideran la 
reputación y la visibilidad pública de grandes marcas nacionales 
y multinacionales de sectores como tecnología, turismo, motor, 
finanzas, entretenimiento, farmacéutico o gran consumo, entre 
otros.

Gracias de nuevo a todos los dircom que han participado.
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Evolución de las distintas áreas  
en la estrategia de comunicación:

Innovación

Sostenibilidad

RSC

Diversidad 
e inclusión

Encuestados que consideran que ha perdido pesoEncuestados que consideran que ha ganado peso

71%
12%

44%

Principales preocupaciones de los dircom  
respecto de los retos de la comunicación:

Mejor comprensión de las nuevas audiencias  
y llegar mejor a ellas

Una adecuada medición del impacto

Integración de nuevos canales y formatos 
en la estrategia

Conocimiento del retorno de la inversión

56%

53%

49%

47%

Mejora de la reputación de la marca

Estar informado de las tendencias  
que afecta a la marca

La situación de las medios  
de comunicación tradicionales

Tener un enfoque más creativo

Diferenciación frente a la competencia

38%

28%

27%

24%

41%

27%

28%
38%

16%
46%
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La comunicación
en las empresas



Impacto en las audiencias

71%

65%

52%

41%

34%

35%

41%

50%

41%
9%

18%
5%

1%

Redes sociales

Medios de comunicación tradicionales

Su importancia en términos de porcentaje en sus estrategias: Opinan que la reputación e influencia de estos medios:

Eventos

Acciones con influencers

Formatos no tradicionales  
(podcasts, streaming...)

Se mantiene

Ha disminuido
Ha aumentado

Perfiles o canales que consideran más interesantes 
para integrar en una estrategia de PR:

Métodos/canales con los que llegan mejor a las audiencias:

MEDIOS DE COMUNICACIÓN TRADICIONALES

Importancia: 1 sobre 5 Importancia: 5 sobre 5

62% Influencers orgánicos

60% LinkedIn

54% Podcasts

50% Instagram

47% Medios de comunicación 
nacidos en redes sociales 
(Ac2ality, WATIF,...)

38% YouTube

37% TikTok

25% Influencers de pago
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El dircom en su empresa

En el 61% de los casos  
el equipo de comunicación  

está integrado en el de marketing 

El rol de dircom forma parte del comité 
de administración de la empresa en el 
40% de los casos.

frente a 

el 39% que cuenta con 
equipos independientes

40%

47%
53%

Evolución del presupuesto destinado  
a comunicación en las empresas en el último año:

Se ha  
incrementado

Los que sí lo han incrementado lo han destinado 
principalmente a:

No se ha  
incrementado

PR

Influencers

Social media

Otras acciones  
de marketing

52%

49%

39%

36%
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Trabajan con agencia de comunicación: Han cambiado de agencia en el último año:

16%77%

78% 81%

63%

63%

43%

41%

24%

56%

50%

43%

34%

0%

CONCURSOS
Lo que más les influye para invitar a una agencia a un concurso: Los aspectos que más valoran para resolver un concurso:

El equipo El enfoque estratégico de la propuesta

Que tenga ideas diferentes y creativas

El feeling con la agencia

El precio

El contexto sobre la marca y el sector

Los casos de éxito

Especialización en el sector  
en el que opera la empresa
La reputación

Capacidad y metodología de análisis

El tipo de clientes que tiene

Premios que hayan ganado

La relación con las agencias  
de comunicación
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Los dircom opinan que las agencias de comunicación deberían mejorar en:

Aseguran que las agencias de comunicación 
les contactan para ofrecer sus servicios:

Como cualidades que esperan de su agencia de comunicación destacan:

Proactividad

Mejor medición del retorno de la inversión

Enfoques más estratégicos

El nivel de seniority de los equipos

Innovación

Creatividad

Menor rotación de personas

Dar un servicio más integral

Aplicar más tecnologías (Data Analytics, IA...)

Proactividad

Integración del equipo de la agencia con el de la empresa, como si fueran uno

Creatividad Innovación Estrategia

58%

55%

51%

49%

45%

42%

27%

21%

18%
29%

50%

21%

Muy frecuentemente

Muy puntualmente

A menudo

¿Qué esperan de  
las agencias de comunicación? 



Consideran el papel de la IA en la estrategia:

Bastante  
importante

Poco 
importante

Muy  
importante

53% 35% 12%

Aumento del uso de la IA en el último año:

BastantePoco Mucho

34% 36% 30%

Aplican la IA en su estrategia  
(ya sea internamente o a través de su agencia):

54%
SÍ

NO
46% El 58%* de los encuestados  

no se plantearía cambiar  
a su agencia por una IA
en las labores más sencillas

*Frente a un 10% que sí lo haría y un 32% que se lo podría 
plantear dependiendo de cómo evolucione esta tecnología.

De hacerlo, el principal motivo sería:
Permitir que la agencia se centre en la parte 
más estratégica

Optimización de tareas

Poder dedicar ese presupuesto a otras acciones

Ahorro de costes

39%

31%

21%

9%

Inteligencia 
Artificial
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